ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Municipio de Paty do Alferes
OUVIDORIA GERAL

RELATORIO DE GESTAO — OUVIDORIA

Numero de manifestacdes recebidas no exercicio de 2025:

e Em consulta detalhada quanto as manifestagbes recebidas pela Ouvidoria Municipal no
exercicio de 2025, foram abertos 33 (trinta e trés) processos administrativos para atendimento
pelos diversos 6rgdos da Prefeitura. As manifestagdes foram atendidas via canal Fala.BR, bem
como, foi dada tratativa com resolugdo conclusiva administrativamente sem abertura de
processo para 334 (trezentos e trinta e quatro) e-mails recebidos pelo site oficial da Prefeitura
Municipal de Paty do Alferes.

Motivos das manifestacdes

e Informagbes sobre exoneragdo de servidores municipais;

¢ Questionamento quanto a funcéo de servidores municipais;

e Questionamento quanto a funcdes gratificadas de servidores municipais;
e lluminagao publica;

e Planos de contingéncia para secas e queimadas com agdes da Defesa Civil e Corpo de
Bombeiros;

e Denuncia contra servidor publico;

* Informagbes de agdes e atividades no Municipio sobre politicas publicas LGBTI+;

e Questionamento Frente Parlamentar ALERJ sobre Plano de Contingéncia de Chuvas;
e Solicitagcbes de certiddes;

¢ Pedido de troca de diretor escola municipal;

¢ Informagées financeiras Prefeitura Municipal;

e Informagdes sobre valores recebidos pela outorga de concessdo de agua no Municipio;
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e Relatdrio de gestéo fiscal 2024/2025;

e Informagdes sobre taxa de iluminagéo publica;

¢ Informagdes sobre gestdo documental do Municipio;

e Sugestao sobre melhorias para educagao;

¢ Informacgdes sobre arrecadagao de ISS por CNAE;

e Solicitagdes sobre mapa ou base cartografica do Municipio;

e Informagdes sobre base de dados de coleta de 6leo de cozinha no Municipio;
e Esclarecimentos sobre residuos sélidos do Municipio;

e Reclamagao sobre barulhos de motos e planos da Secretaria responsavel;
e Informacdes sobre planos de manejo ou plano de gestédo da APA Palmares;
¢ Reclamagéao sobre funcionamento de ferro velho no Centro da cidade;

e Analise de pontos recorrentes referente a todas as Secretarias do Municipio;

Providéncias adotadas pela Administracao Publica nas demandas acima apresentadas em 2025:

e Foram fornecidas respostas conclusivas em todas as demandas.
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